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‭Guide för Sittningar vid Örebro‬

‭Kårhusrestaurang AB‬

‭Kårhuset‬ ‭och‬ ‭hovmästarna‬ ‭är‬ ‭väldigt‬ ‭glada‬ ‭över‬ ‭att‬ ‭få‬ ‭er‬ ‭som‬ ‭gäster!‬ ‭För‬ ‭att‬
‭underlätta‬‭för‬‭båda‬‭parter‬‭i‬‭planeringen‬‭har‬‭vi‬‭tagit‬‭fram‬‭en‬‭lista‬‭på‬‭det‬‭som‬‭behöver‬
‭planeras‬‭och‬‭kommuniceras‬‭med‬‭oss.‬‭Var‬‭vänlig,‬‭läs‬‭igenom‬‭listan‬‭noga.‬‭Om‬‭det‬
‭efter‬ ‭det‬ ‭finns‬ ‭frågor‬ ‭är‬ ‭ni‬ ‭alltid‬ ‭välkomna‬ ‭att‬ ‭kontakta‬ ‭oss‬ ‭på‬ ‭mejl:‬
‭eventansvarig@orebrokarhus.se‬‭eller genom att boka‬‭ett möte med oss.‬

‭Det‬‭är‬‭eventansvarig‬‭som‬‭tar‬‭in‬‭bokningsförfrågan‬‭och‬‭när‬‭en‬‭hovmästare‬‭har‬
‭tilldelats‬‭till‬‭sittningen‬‭sker‬‭resterande‬‭planering‬‭i‬‭samråd‬‭med‬‭er‬‭hovmästare.‬
‭Hovmästaren‬ ‭är‬ ‭även‬ ‭den‬ ‭personen‬ ‭som‬ ‭kommer‬ ‭vara‬ ‭ansvarig‬ ‭person‬ ‭på‬
‭plats. Till den personen hör ni av er om ni har specifika frågor om eventet.‬

‭Örebro‬‭Kårhus‬‭förbehåller‬‭sig‬‭rätten‬‭att‬‭neka‬‭gäster‬‭alkoholköp‬‭eller‬‭inträde,‬‭samt‬‭att‬
‭avvisa gästen från lokalen på grund av berusning eller i annat olämpligt uppträdande.‬

‭Vi‬ ‭vill‬ ‭att‬ ‭er‬‭upplevelse‬‭ska‬‭vara‬‭så‬‭bra‬‭som‬‭möjligt‬‭och‬‭att‬‭arbeta‬‭kontinuerligt‬‭med‬
‭att‬‭förbättra‬‭vår‬‭service.‬‭Med‬‭det‬‭sagt‬‭är‬‭det‬‭viktigt‬‭att‬‭ha‬‭i‬‭åtanke‬‭att‬‭vår‬‭personal‬‭är‬
‭ideell.‬

‭____________________________‬

‭Tjänster vi erbjuder‬

‭Vår‬‭kökschef‬‭skapar‬‭en‬‭unik‬‭meny‬‭varje‬‭termin‬‭,‬‭utifrån‬‭säsong.‬‭Denna‬‭meny‬‭består‬
‭av‬ ‭3‬ ‭alternativ‬ ‭för‬ ‭förrätter,‬‭huvudrätter‬‭och‬‭efterrätter.‬‭Ni‬‭har‬‭möjlighet‬‭att‬‭skapa‬‭en‬
‭individuell‬ ‭meny‬ ‭på‬ ‭upp‬ ‭till‬ ‭en‬ ‭trerätters‬ ‭middag.‬ ‭Varje‬ ‭rätt‬ ‭har‬ ‭ett‬ ‭bestämt‬ ‭pris‬ ‭per‬
‭person.‬ ‭Ni‬ ‭kommer‬ ‭att‬ ‭få‬ ‭tillgång‬ ‭till‬ ‭menyn‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭kunna‬ ‭välja‬ ‭efter‬ ‭att‬
‭bokningsförfrågan är godkänd.‬

‭Ni‬ ‭har‬ ‭möjlighet‬‭att‬‭välja‬‭till‬‭dryckesbiljetter‬‭till‬‭ert‬‭event.‬‭Dessa‬‭kostar‬‭43‬‭kr/st‬‭och‬
‭varje‬ ‭biljett‬ ‭inkluderar‬ ‭en‬ ‭öl,‬‭vin,‬‭cider‬‭eller‬‭alkoholfritt‬‭alternativ.‬‭Om‬‭dryckesbiljetter‬
‭inte används gäller nattklubbpriserna på dryck.‬

‭Ni‬ ‭har‬ ‭möjlighet‬ ‭att‬ ‭välja‬ ‭fördrink‬ ‭till‬ ‭ert‬ ‭event.‬ ‭Vi‬ ‭har‬ ‭alkoholhaltigt‬ ‭och‬ ‭alkoholfritt‬
‭alternativ‬ ‭av‬ ‭mousserande‬ ‭vin.‬ ‭Ni‬ ‭har‬‭även‬‭möjlighet‬‭att‬‭välja‬‭en‬‭annan‬‭fördrink,‬‭så‬
‭länge som vi har det i vårt sortiment. Dessa kostar‬‭35 kr/st‬‭.‬
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‭Om‬ ‭ni‬ ‭anordnar‬ ‭en‬ ‭finsittning‬ ‭har‬ ‭ni‬ ‭möjlighet‬ ‭att‬‭välja‬‭till‬‭ett‬‭vinpaket‬‭till‬‭maten.‬‭Ni‬
‭ser‬‭vilket‬‭vin‬‭som‬‭är‬‭rekommenderat‬‭till‬‭varje‬‭rätt‬‭i‬‭sittningsmenyn‬‭och‬‭ni‬‭väljer‬‭själva‬
‭vilka‬‭rätter‬‭ni‬‭vill‬‭ha‬‭vinpaketet‬‭till.‬‭Vinpaketet‬‭innebär‬‭att‬‭ni‬‭förbeställer‬‭vin‬‭till‬‭en‬‭eller‬
‭flera‬ ‭rätter‬ ‭som‬ ‭hovmästaren‬ ‭tillsammans‬‭med‬‭den‬‭serverande‬‭personalen‬‭serverar‬
‭alla‬ ‭gäster‬ ‭till‬ ‭bords.‬ ‭Vinpaketet‬ ‭går‬ ‭inte‬ ‭att‬ ‭beställa‬ ‭till‬ ‭vissa‬ ‭gäster,‬ ‭utan‬ ‭antingen‬
‭ingår‬ ‭det‬ ‭till‬ ‭samtliga‬ ‭gäster‬ ‭eller‬ ‭inte‬ ‭alls.‬ ‭Priset‬ ‭per‬ ‭glas‬ ‭och‬ ‭rätt‬ ‭står‬ ‭i‬
‭sittningsmenyn.‬

‭Inkluderat‬ ‭i‬‭priset‬‭ingår‬‭dukning‬‭.‬‭I‬‭detta‬‭inkluderas‬‭bordsduk‬‭i‬‭olika‬‭färger,‬‭servetter‬
‭och‬ ‭ljus.‬ ‭Ni‬ ‭får‬ ‭själva‬ ‭önska‬ ‭färg‬‭på‬‭servetterna‬‭om‬‭ni‬‭har‬‭något‬‭speciellt‬‭tema.‬‭För‬
‭gärna‬ ‭en‬ ‭dialog‬ ‭med‬ ‭er‬ ‭hovmästare‬ ‭om‬ ‭vad‬ ‭som‬ ‭blir‬ ‭bäst‬ ‭och‬ ‭om‬ ‭ni‬ ‭önskar‬‭något‬
‭speciellt.‬

‭Detta‬‭är‬‭inte‬‭det‬‭enda‬‭vi‬‭erbjuder,‬‭och‬‭vi‬‭försöker‬‭ständigt‬‭utveckla‬‭och‬‭förbättra‬‭våra‬
‭tjänster.‬ ‭Om‬ ‭ni‬ ‭har‬ ‭förslag‬ ‭på‬ ‭förbättringar‬ ‭eller‬ ‭vill‬ ‭ha‬ ‭ett‬ ‭annorlunda‬ ‭event‬ ‭är‬ ‭ni‬
‭välkomna att kontakta oss och ta fram en planering tillsammans.‬

‭____________________________‬

‭Tider‬

‭På‬ ‭fredagar‬ ‭övergår‬ ‭sittningen‬ ‭till‬ ‭nattklubb.‬ ‭Det‬ ‭innebär‬ ‭att‬ ‭inträde‬ ‭till‬ ‭nattklubben‬

‭ingår‬ ‭i‬ ‭sittningen‬ ‭men‬ ‭också‬ ‭att‬ ‭sittningen‬ ‭måste‬ ‭vara‬ ‭färdig‬ ‭och‬ ‭sittningsborden‬

‭undanplockade‬ ‭före‬ ‭21.30.‬ ‭Att‬ ‭plocka‬ ‭undan‬ ‭borden‬ ‭tar‬ ‭ungefär‬ ‭15-30‬ ‭minuter,‬ ‭så‬

‭beräkna‬‭att‬‭avsluta‬‭sittningen‬‭till‬‭senast‬‭21.00‬‭.‬‭Ni‬‭får‬‭själva‬‭välja‬‭vilken‬‭tid‬‭ni‬‭vill‬‭att‬

‭er‬ ‭sittning‬ ‭ska‬ ‭börja‬ ‭och‬ ‭när‬ ‭maten‬‭ska‬‭serveras,‬‭så‬‭länge‬‭det‬‭inte‬‭påverkar‬‭kökets‬

‭arbete‬‭negativt.‬‭Beroende‬‭på‬‭hur‬‭många‬‭gäster‬‭som‬‭kommer,‬‭hur‬‭många‬‭som‬‭jobbar‬

‭i‬ ‭köket,‬ ‭och‬ ‭hur‬ ‭många‬ ‭ideella‬ ‭som‬ ‭serverar,‬ ‭kan‬ ‭servering‬ ‭ta‬ ‭olika‬ ‭lång‬ ‭tid.‬ ‭Men‬

‭beräkna minst ca 25-30 minuter från det att första till sista gästen får sin mat.‬

‭Vi‬ ‭förstår‬ ‭att‬ ‭en‬‭sittning‬‭inte‬‭alltid‬‭går‬‭som‬‭man‬‭tänkt‬‭sig.‬‭Ibland‬‭kanske‬‭det‬‭inte‬‭gör‬

‭det‬ ‭för‬ ‭oss‬ ‭heller.‬ ‭Det‬ ‭är‬ ‭inga‬ ‭problem‬ ‭så‬ ‭länge‬ ‭detta‬ ‭kommuniceras‬ ‭mellan‬

‭hovmästaren och kontaktpersonen tydligt och att vi gemensamt hittar en lösning.‬

‭Gästlista och specialkost‬
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‭En‬ ‭komplett‬ ‭deltagarlista‬‭med‬‭allergier‬‭ska‬‭vara‬‭oss‬‭tillhanda‬‭senast‬‭7‬‭dagar‬‭innan‬
‭sittningen‬‭.‬ ‭7‬ ‭dagar‬ ‭innan‬ ‭sittningen‬ ‭är‬ ‭en‬ ‭bokning‬ ‭stängd‬ ‭för‬ ‭anmälan.‬

‭Deltagarlistan med relevant specialkost ska vara utformad på följande sätt‬

‭●‬ ‭En‬ ‭(1)‬ ‭person‬ ‭per‬ ‭rad‬ ‭med‬ ‭fullständigt‬ ‭för-och‬ ‭efternamn‬ ‭följt‬ ‭av‬

‭personens eventuella specialkost.‬

‭Observera‬‭att‬‭dieter,‬‭såsom‬‭LCHF,‬‭GI‬‭eller‬‭liknande,‬‭inte‬‭alltid‬‭kan‬‭tas‬‭i‬‭beräkning‬‭av‬

‭Kårhuset.‬ ‭Värt‬ ‭att‬ ‭veta‬ ‭för‬ ‭eventuella‬ ‭nötallergiker‬ ‭är‬ ‭att‬ ‭Örebro‬ ‭Kårhus‬ ‭aldrig‬ ‭har‬

‭jordnötter inne i lokalen.‬

‭Er‬ ‭sittning‬ ‭räknas‬ ‭som‬ ‭ett‬ ‭slutet‬ ‭event.‬ ‭Detta‬ ‭innebär‬‭att‬‭endast‬‭personer‬‭som‬‭köpt‬

‭en‬ ‭biljett‬ ‭eller‬ ‭anmält‬ ‭sig‬ ‭i‬ ‭förväg‬ ‭har‬ ‭rätt‬ ‭att‬ ‭vistas‬ ‭i‬ ‭lokalen.‬ ‭Vi‬ ‭behöver‬ ‭därför‬ ‭en‬

‭gästlista‬ ‭med‬ ‭alla‬ ‭deltagare‬ ‭till‬ ‭er‬ ‭sittning.‬ ‭Detta‬ ‭är‬ ‭även‬ ‭för‬ ‭säkerhetsskäl,‬ ‭om‬ ‭en‬

‭olycka‬‭inträffar‬‭och‬‭lokalen‬‭måste‬‭utrymmas‬‭behöver‬‭vi‬‭och‬‭räddningsledare‬‭veta‬‭hur‬

‭många‬‭som‬‭finns‬‭i‬‭lokalen.‬‭Det‬‭är‬‭av‬‭den‬‭anledningen‬‭det‬‭inte‬‭är‬‭tillåtet‬‭för‬‭gäster‬‭att‬

‭sälja vidare biljetter utan att detta meddelas till oss.‬

‭För‬‭oss‬‭är‬‭det‬‭av‬‭största‬‭vikt‬‭att‬‭alla‬‭får‬‭rätt‬‭mat‬‭och‬‭specialkoster,‬‭därför‬‭är‬‭det‬‭viktigt‬

‭att‬ ‭vi‬ ‭får‬ ‭er‬ ‭bordsplacering‬ ‭senast‬ ‭sju‬ ‭(7)‬ ‭dagar‬ ‭innan‬ ‭eventet‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭vi‬ ‭ska‬ ‭kunna‬

‭veta‬ ‭vart‬ ‭personer‬ ‭med‬ ‭specialkosten‬ ‭sitter.‬ ‭Om‬ ‭personer‬ ‭byter‬ ‭plats‬ ‭eller‬ ‭inte‬

‭kommer‬‭måste‬‭detta‬‭kommuniceras‬‭till‬‭hovmästaren.‬‭Mall‬‭för‬‭bordplacering‬‭kommer‬

‭skickas‬ ‭ut‬ ‭vid‬ ‭bokningsbekräftelsen.‬ ‭Ni‬ ‭ansvarar‬ ‭själva‬ ‭för‬ ‭namnbrickor‬ ‭fixat‬ ‭och‬

‭ställs ut på rätt bordsplatser i enlighet med bordsplaceringskartan.‬

‭Dekorationer‬

‭Ni‬ ‭får‬ ‭jättegärna‬ ‭dekorera‬ ‭lokalen‬ ‭för‬‭er‬‭sittning,‬‭men‬‭observera‬‭att‬‭de‬‭dekorationer‬

‭som‬ ‭sätts‬ ‭upp‬ ‭måste‬ ‭tas‬ ‭ned‬ ‭i‬ ‭tid‬ ‭så‬ ‭att‬ ‭de‬ ‭inte‬ ‭påverkar‬ ‭annan‬ ‭verksamhet.‬

‭Dekorationer‬ ‭måste‬ ‭vara‬ ‭i‬ ‭sådan‬ ‭karaktär‬ ‭att‬ ‭de‬ ‭enkelt‬ ‭kan‬ ‭städas‬ ‭bort‬ ‭efter‬ ‭att‬

‭sittningen‬ ‭är‬ ‭klar.‬ ‭Det‬ ‭innebär‬ ‭som‬ ‭exempel‬ ‭att‬ ‭mindre‬ ‭konfetti,‬ ‭fjädrar,‬ ‭glitter‬ ‭och‬

‭bordspaljetter‬‭inte‬‭är‬‭okej.‬‭Kontaktpersonen‬‭är‬‭ansvarig‬‭för‬‭att‬‭se‬‭till‬‭att‬‭dekorationer‬

‭tas‬ ‭ner‬ ‭när‬ ‭sittningen‬ ‭avslutas.‬ ‭Detsamma‬ ‭gäller‬ ‭möbler‬ ‭som‬ ‭flyttas‬ ‭för‬ ‭att‬

‭exempelvis‬‭ge‬‭plats‬‭för‬‭en‬‭fotovägg.‬‭Ingen‬‭dekoration‬‭får‬‭heller‬‭skada‬‭möbler,‬‭väggar‬
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‭eller‬ ‭annan‬ ‭dekoration.‬ ‭Dekorationer‬ ‭kan‬ ‭förvaras‬ ‭inne‬‭i‬‭lokalen‬‭efteråt,‬‭men‬‭måste‬

‭hämtas‬ ‭mellan‬ ‭måndag-fredag‬ ‭veckan‬ ‭efter,‬ ‭efter‬ ‭dialog‬ ‭med‬ ‭verksamhetsledaren‬

‭eller driftchefen, om inte annat överenskommits.‬

‭Om‬‭en‬‭dekorationsgrupp‬‭eller‬‭liknande‬‭ska‬‭vara‬‭på‬‭plats‬‭strax‬‭innan‬‭sittningen‬‭börjar‬

‭och‬‭sedan‬‭vara‬‭gäster‬‭på‬‭sittningen‬‭måste‬‭dessa‬‭också‬‭finnas‬‭på‬‭gästlistan‬‭och‬‭vara‬

‭avprickade,‬ ‭de‬ ‭måste‬ ‭vara‬ ‭minst‬ ‭18‬ ‭år‬ ‭och‬ ‭ha‬‭giltig‬‭legitimation‬‭med‬‭sig.‬‭Diskutera‬

‭med hovmästaren när den dekorationsgruppen kan komma och börja dekorera.‬

‭____________________________‬

‭Viktig information‬

‭Håll‬ ‭i‬ ‭åtanke‬ ‭att‬ ‭ni‬ ‭bokar‬ ‭en‬ ‭restaurang‬ ‭och‬ ‭inte‬ ‭en‬ ‭lokal.‬ ‭Det‬ ‭innebär‬ ‭att‬ ‭vi‬ ‭måste‬

‭hålla‬ ‭oss‬ ‭till‬ ‭vissa‬ ‭regler‬ ‭och‬ ‭lagar‬ ‭vad‬ ‭gäller‬ ‭brandsäkerhet,‬ ‭hygien,‬ ‭miljö,‬

‭gästkontroll och alkohol. Bland annat är det förbjudet att:‬

‭●‬ ‭Att ta med sig livsmedel i form av mat eller liknande in i lokalen.‬

‭●‬ ‭Ta‬ ‭med‬ ‭sig‬ ‭dryck,‬ ‭alkoholfri‬ ‭eller‬ ‭alkoholhaltig,‬ ‭in‬ ‭i‬ ‭eller‬ ‭ut‬ ‭från‬

‭lokalen.‬

‭●‬ ‭Rökning‬‭är‬‭endast‬‭tillåtet‬‭i‬‭den‬‭avsedda‬‭rökrutan.‬‭Dryck‬‭är‬‭inte‬‭tillåtet‬

‭att tas med in i rökrutan.‬

‭Minst‬ ‭ett‬ ‭möte‬ ‭måste‬ ‭hållas‬ ‭mellan‬ ‭hovmästaren‬ ‭och‬ ‭er.‬ ‭Vid‬ ‭detta‬ ‭möte‬ ‭kommer‬

‭bokningen‬‭gås‬‭igenom,‬‭planering‬‭av‬‭ert‬‭event‬‭kommer‬‭börja,‬‭och‬‭vissa‬‭regler‬‭(såsom‬

‭vid‬ ‭borttappade‬ ‭artiklar‬ ‭eller‬ ‭vid‬ ‭utrymning‬ ‭av‬ ‭lokalen).‬ ‭Då‬ ‭kommer‬

‭verksamhetsledaren‬ ‭följa‬ ‭och‬ ‭fylla‬ ‭i‬ ‭den‬ ‭Checklista‬ ‭för‬ ‭sittningar‬ ‭steg‬ ‭för‬ ‭steg‬ ‭som‬

‭finns‬ ‭sist‬ ‭i‬ ‭detta‬ ‭dokument‬ ‭för‬ ‭att‬ ‭stämma‬ ‭av‬ ‭alla‬ ‭detaljer.‬ ‭Kolla‬ ‭gärna‬ ‭igenom‬ ‭den‬

‭innan så ni är förberedda inför mötet.‬

‭Under‬ ‭ert‬ ‭event‬ ‭kommer‬ ‭det‬ ‭finnas‬ ‭en‬ ‭hovmästare‬ ‭med‬ ‭ideell‬ ‭personal,‬ ‭samt‬ ‭en‬

‭köksmästare med köksassistenter.‬
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‭Vid‬‭frågor‬‭eller‬‭information‬‭som‬‭gäller‬‭annat‬‭under‬‭eventet,‬‭såsom‬‭tider,‬‭frågor‬‭kring‬

‭dekoration‬ ‭eller‬ ‭annan‬ ‭planering,‬‭var‬‭vänlig‬‭ta‬‭direkt‬‭kontakt‬‭med‬‭hovmästaren‬‭eller‬

‭den ansvariga personen på plats.‬

‭Vi‬ ‭ber‬ ‭er‬ ‭observera‬ ‭att‬ ‭alla‬ ‭ändringar‬ ‭som‬ ‭ger‬ ‭i‬ ‭sista‬ ‭minuten,‬ ‭med‬ ‭en‬ ‭vecka‬ ‭kvar‬

‭eller‬ ‭mindre,‬ ‭kan‬ ‭komma‬ ‭att‬ ‭leda‬ ‭till‬ ‭extra‬ ‭administrativa‬ ‭avgifter.‬ ‭Exempelvis‬ ‭att‬

‭lägga till personer på gästlistan eller missad anmäld specialkost.‬

‭Om‬ ‭val‬ ‭av‬ ‭meny,‬ ‭servetter‬ ‭och‬ ‭annat‬ ‭vi‬ ‭står‬ ‭för‬ ‭inte‬ ‭är‬ ‭oss‬ ‭tillhanda‬ ‭innan‬ ‭senast‬

‭fredagen‬ ‭två‬ ‭veckor‬ ‭innan‬ ‭er‬ ‭sittning,‬ ‭kommer‬ ‭vi‬ ‭bestämma‬‭vilken‬‭meny‬‭och‬‭vilken‬

‭dukning‬ ‭som‬ ‭gäller.‬ ‭Om‬ ‭ni‬ ‭inte‬ ‭meddelat‬ ‭om‬ ‭ni‬ ‭vill‬ ‭ha‬ ‭dryckesbiljetter‬ ‭och‬ ‭/eller‬

‭fördrink‬ ‭senast‬ ‭fredagen‬ ‭två‬ ‭veckor‬ ‭innan‬‭er‬‭sittning‬‭kommer‬‭vi‬‭anta‬‭att‬‭ni‬‭väljer‬‭att‬

‭avstå från detta.‬

‭____________________________‬

‭Speciella event‬

‭Ett speciellt event är:‬

‭●‬ ‭En sittning som äger rum utanför vår ordinarie bokningsdag (fredagar),‬

‭eller/och‬

‭●‬ ‭En sittning som följs av en nattklubb men som inte är en av våra ordinarie‬

‭nattklubbar.‬

‭Exempel‬‭på‬‭detta‬‭är‬‭en‬‭sittning‬‭som‬‭äger‬‭rum‬‭på‬‭en‬‭lördag,‬‭följt‬‭av‬‭en‬‭nattklubb‬‭som‬

‭endast är för de som närvarade på sittningen.‬

‭Dessa‬‭event‬‭kan‬‭leda‬‭till‬‭extra‬‭avgifter,‬‭såsom‬‭kostnad‬‭för‬‭städfirma‬‭och/eller‬‭vakter.‬

‭Denna‬‭avgift‬‭måste‬‭ni‬‭som‬‭gäst‬‭betala,‬‭och‬‭denna‬‭kostnad‬‭går‬‭direkt‬‭till‬‭att‬‭betala‬‭för‬

‭vakt eller städfirman.‬

‭Att anlita städbolaget eller vakter tar tid att boka, och ni måste meddela oss minst‬‭60‬
‭dagar innan ert sittning‬‭om det är ett specialevent,‬‭så detta hinner bokas.‬

‭____________________________‬


